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近年来，“快乐经济”作为文旅消费的重要载体，通过引进优质 IP、增强互动体验、创新

消费场景等方式，成为消费增长的新引擎。如今，在青岛，当地积极推动文旅产业从“卖资

源”转向“卖体验”。

阅 读 提 示本报记者 张嫱 本报通讯员 匡润金

在山东青岛奇幻海世界门口，来自山东

潍坊的孙宏兵刚结束 3小时车程，迫不及待要

带孩子体验“无水海洋”。这里没有潮湿的水

汽，却有会发光的珊瑚屏幕。孩子们伸手触

碰墙面，虚拟水母立刻四散游开；戴上 VR 眼

镜，瞬间置身万米海底与鲸鱼共舞。北京游

客李馨梅笑称：“我儿子现在能背出十几种深

海鱼类的名字，比背课文还溜！”这种把课本

知识变成游戏的设计，让寓教于乐真正落到

实处。

当传统海洋馆仍在展示玻璃后的鱼类

时，去年新开业的“无水”海洋馆用会讲故事

的动漫 IP 鲲仔串联起整条故事线，秘密武

器不仅有全息投影和互动装置，还有将《山

海经》的神秘与 AI 生成萌兽完美融合的科

技感，让游客成为穿越时空的探险者，开启

一 场“ 海 洋 超 时 空 之 旅 ”。 五 一 假 期 日 均

2000 人次的流量印证了 IP 的魔力——游客

不再被动观赏，而是化身故事主角。同时，

青岛中山路的“时光电车”藏着绝妙心机，用

电车光影展现旅途传奇，让游客从“看风景”

变成“演故事”……这些新浪潮展现出文旅

消费的转变：从物理空间消费转向情感价值

认同。

“无水海洋”概念玩出新体验

“我原本以为只是一个普通的展览馆，没

想到竟然蕴藏着这么多新奇的海洋知识。今

天特意带孩子来玩，希望他能通过这次体验，

更加了解海洋的奥秘，激发他对探索未知世

界的兴趣。”孙宏兵说。

《工人日报》记者了解到，青岛奇幻海世

界在 2024年 10月正式营业，位于青岛市南区

逶迤旖旎的海岸线上。这里之前已有青岛海

底世界、青岛极地海洋公园两处海洋主题乐

园。优质 IP是主题乐园吸引游客的核心竞争

力之一，在设计建设过程中，不仅要讲情怀、

讲故事，更需要添加现代科技等新元素，常变

常新。

奇幻海世界聚焦亲子家庭，同时兼顾年

轻客群，用“无水海洋”概念打破传统水族馆

模式，集成互动式体验与视听觉感官刺激，加

深游客在无水环境下的融入感，让游客能够

在沉浸体验中观赏深海奇幻瑰丽景象，了解

海洋文化，为游客提供虚拟化产品与多维体

验，满足游客个性化、多元化、即时化的文旅

需求，进一步促进文旅消费转型升级。

游客戴上立体眼镜，座椅随画面震动摇

晃，仿佛被巨型章鱼触手掀翻；发光的深海生

物从头顶游过，孩子伸手去抓却扑了个空。

“这种让全身感官参与的科技，是乐园的制胜

法宝。就像游乐场的过山车，游客要的不是

机械原理，而是尖叫时的畅快。我们用元宇

宙技术把海洋‘搬’到陆地，创造‘真实的奇幻

感’，为快乐经济赋能。”青岛奇幻海世界总经

理吴广帅说。

AI萌兽天团引爆打卡热潮

记者在现场观察到，奇幻海世界场馆设

计布局参考了《山海经》里关于海洋生物的描

述，利用 AI 技术生成了 16 个海洋萌兽，会发

光的文鳐鱼在空中游弋，三只眼睛的何罗鱼

与游客亲密互动……在海洋宝匣立体沉浸影

院，游客们则可以在立体眼镜、动感座椅、270
度环形巨幕陪伴中遨游海底世界。

去年以来，青岛市南区引入数字技术企

业，对沉浸式互动体验项目进行升级，乐园

相继推出时空传送站、穿越侏罗纪、深海总

动员等环节，利用前沿“黑科技”扎堆上新互

动关卡，让游客不仅能观赏，还能亲身参与

体验。

在珊林仙踪美陈区，年轻父母自发形成

打卡接力赛，孩子收集印章的过程变成家庭

关系的“黏合剂”。更精妙的是穿越侏罗纪环

节，用恐龙骨架投影解构海洋生物进化史，让

教育属性寓于娱乐体验中。

青岛众创人工智能技术研究院院长孙玉

鹏分析，面对青岛既有两大海洋公园的竞争

压力，奇幻海世界选择在“无水”概念上破

局。他们深谙 Z 世代要的不是知识灌输，而

是社交货币。这种“去场馆化”思维，本质上

是在重构人、空间、文化的关系图谱，将同质

化危机转化为差异化机遇。

“我们要让每个角落都有戏。”吴广帅指

着地面说，特制地砖踩上去会泛起涟漪灯

光，转角处的废旧油桶成了互动投影墙。这

种改造思路既节省成本，又营造出工业风与

科幻感碰撞的独特美学，得到了游客的认

可。“五一”期间，这里日均接待 2000 人，游客

热情高涨。

保持吸引力需持续创新

作为承载浓郁“烟火气”与“人情味”的

历史文化老城区，青岛市南区持续创新消费

场景、拓展沉浸式消费新模式。

在青岛市中山路，数字化文旅项目“时光

电车”面向市民和游客免费开放，迅速跃升为

新晋网红打卡地。爆红绝非偶然。当 16K 环

幕将泰山云海推到眼前时，游客的瞳孔扩张

度暴露出最原始的震撼。精心设计的 12分钟

体验，完成了城市宣传片无法企及的情感植

入。更值得玩味的是，雪域高山与湿地飞鸟

的场景切换节奏，恰好对应着人类注意力曲

线的起伏周期。

孙玉鹏认为，发展沉浸式体验项目，在设

计方面必须精准把握游客体验需求。要通过

用户画像分析和市场调研，在项目规划阶段

建立起科学的体验评估体系。文旅项目的沉

浸感本质是对情绪颗粒度的精细把控，当技

术服务于情感共振时，免费场景反而能催生

更大的消费动能。

“活动环节的精细化运营至关重要。需

要建立标准化的流程管理体系，依托优质内

容 IP，引入专业的体验设计师团队，对每个环

节进行反复打磨和优化。其次，持续创新是

保持项目竞争力的核心策略。要建立动态更

新机制，在硬件设施上紧跟技术发展趋势，在

内容设计上建立快速迭代能力。同时，要针

对不同游客群体特征，开发差异化的体验交

互产品。”孙玉鹏建议。

引进优质 IP、增强互动体验、创新消费场景

青岛文旅产业从“卖资源”转向“卖体验”

本报记者 裴龙翔

在各类电商或资讯平台上的保险广告

中，不乏“百万”保额、“保障上百种重疾”、“限

时优惠即将结束”等颇具吸引力的用语。这

些“看上去很美”的保险产品，究竟是“玩噱

头”还是“真有料”？

为了全面评估互联网保险产品真实情

况，上海市消保委近日联合复旦大学针对互

联网保险产品开展测评。课题组选取了 10家

市场主流的互联网保险销售平台和头部保险

中介机构，并从中选取了 35 家保险公司共计

150 款保险产品样本，其中医疗险产品 80 款，

重疾险 30款，意外险 40款，尽可能还原市场现

状并为行业健康发展提出针对性改进措施。

百万意外险“百万”实为报销上限

测评结果，某平台销售的天天保百万意

外险,宣称的“百万”实为意外医疗费用补偿

责任，而医疗费用补偿是报销模式，不超过实

际医疗费用，所谓的“百万”为报销上限，且免

赔额高达 5000 元，而该产品的意外身故及残

疾保额仅有 1万元。

复旦大学保险应用创新研究院副院长许

闲指出，互联网保险销售页面普遍以强调“高

保额、低保费、快理赔”为卖点，快速建立用户

购买意愿。同时用营销语义设计高度强化用

户感知利益，比如某些互联网中介平台在推广

保险产品时，采用“饥饿营销”手段，在产品销

售页面标注“今日仅剩 XX单”等信息提示，制

造紧迫感催促消费者下单，导致用户在没有全

面了解和评估产品信息的情况下做出决策。

“这类‘轻量化’设计虽可以提升承保效

率，却放大了用户对保障边界的理解误差，用

户在实际使用中常出现保障不匹配或不适用

的情况。同时，产品在销售端的界面展示相

对简洁，难以解释清楚免赔条款、健康告知、

等待期等专业化的保险内容，普通消费者在

无专业人员协助的情况下易造成理解偏差。”

课题组成员表示。

保障范围难判断，人工客服缺位

许闲介绍，很多保险产品在销售页面仅模

糊表述“保障 100/120种重大疾病”，却并未提

供完整的疾病清单或疾病示例，具体的疾病种

类只能到保险条款中查询，消费者难以快速判

断保障范围；某些意外险产品包含意外医疗责

任，但没有明显标注可报销医院范围，导致消

费者误以为所有医院均可理赔，而实际上部分

高端或民营医院可能被排除在外。

人工客服的缺失也是消费者着重反映的

痛点。课题组成员指出，人工客服应在关键

节点承担解释条款、回应疑问与处理争议的

责任。然而在实际运营中，人工客服严重缺

位，不仅削弱了产品解释和协商能力，也阻断

了与用户建立信任的机会。

记者试用后发现，部分平台的产品人工

客服咨询入口存在缺失；部分产品声称提供

人工客服，但消费者实际咨询时，发现只能使

用 AI 问答系统，部分平台咨询入口流程复

杂，要求消费者扫码关注公众号、注册账户、

提供手机号或微信号等个人信息，才能进入

客服界面。

强化信息透明度，保障消费者知情权

消费者需要怎样的互联网保险产品？上

海市消保委副秘书长唐健盛表示，应当强化

互联网保险信息透明度，保障消费者知情

权。不能仅依赖投保协议文档形式满足监管

要求，尤其是在免赔额、保障责任、续保条款

等方面，监管部门可推动行业标准建立，明确

信息展示的行为规则，防止重要内容以默认

折叠、文字淡化等方式弱化用户认知。

许闲提出，当前互联网保险销售平台以用

户转化率为主要考核指标，容易造成“用户理

解不足”。应推动销售路径设计转向“用户充

分理解+自主决策”的双保障逻辑。同时，建议

平台引入“关键条款确认”“多步展示与确认”

机制，引导用户逐步理解保险产品而非一键完

成交易，将销售行为融入保险教育过程，使“用

户理解”成为销售流程中的重要环节。

在优化产品结构与服务设计，提升投保

体验与精准响应能力之外，唐健盛提到，应加

强客户信任建设，从服务细节到持续运营形

成正循环，特别是客服机制在信任构建中扮

演关键角色，建议在关键节点增加人工服务

入口，避免出现“流程完结即服务终止”的服

务僵局。

互联网保险“百万”保额，“噱头”还是承诺？
上海消保委测评发现，“轻量化”产品设计易造成理解偏差，专家表示应当强化信息透明度

本报讯 （记者黄洪涛）江苏省政府办公

厅日前印发《江苏省优化营商环境行动方案

（2025 版）》（以下简称《方案》），部署六方面、

35 项重点任务，持续打造市场化、法治化、国

际化一流营商环境。

《方案》提出，加快建设企业全生命周期

服务体系，其中在市场准入方面，丰富电子

营业执照和经营主体身份码（企业码）在准

营、社保、金融、招标投标等高频涉企政务服

务领域应用场景。在无锡市、南通市、泰州

市 、宿 迁 市 试 点 延 伸 企 业 信 息 变 更“ 一 件

事”，实现重要工业产品生产许可变更等市

场监管领域行政许可证照联动审批。将医保

登记、供电业务纳入企业信息变更、注销环

节办理。

《方案》还提出，加快建设公平有序的市

场环境，包括深化“一照多址”登记改革，探

索由一般经营事项向许可经营事项拓展，在

条件成熟的地区试点探索开展设区市范围

“一照多址”登记；完善小微企业融资协调工

作机制，更加精准支持小微企业合理融资需

求。发挥省普惠金融发展风险补偿基金增信

作用，升级“小微贷”“苏服贷”“苏贸贷”等政

银产品，实施“苏质贷”小微企业贴息政策，

推广“苏质融”产品，支持中小微企业融资发

展等。

同时，加快建设公正透明的法治环境，包

括大力规范涉企行政检查，建立涉企行政检

查事项清单管理和计划管理制度，部署开展

规范涉企行政执法专项行动，对乱罚款、乱

收费、乱检查、乱查封等突出问题开展集中

整治。

江苏部署35项任务助力营商环境优化

这是 6月 1日在天津滨海新区拍摄的垦
利 10-2油田开发项目（一期）平台装船作业
现场（无人机照片）。

当日，垦利10-2油田开发项目（一期）最
后一个平台组块在天津装船，将赴渤海南部海
域进入海上安装和联调阶段。这标志着该项

目3座海上平台陆地建造工作全面收官。
垦利10-2油田位于渤海南部海域，距

离天津市约 245公里，是中国海油 2021年
在莱州湾凹陷浅层发现的大型岩性油气
藏，原油探明地质储量超过1亿吨。

新华社发（杜鹏辉 摄）

亿吨级油田海上平台
陆地建造工作收官

5月 28日，联合收割机在山西省运城市盐湖区解州镇曲
村麦田里收割小麦。

记者从农业农村部获悉，截至5月30日17时，全国已收
获夏粮小麦面积1.29亿亩，收获进度已过三成。

新华社发（薛俊 摄）

全国夏粮小麦收获进度过三成

近日，在河北秦皇岛西港花园港池，随着一声悠扬的汽
笛鸣响，中交一航局五公司为安哥拉建造的4800马力拖轮滑
过17节气囊顺利下水。该船是河北省为安哥拉建造的首艘
拖轮,开工至下水仅用 6 个月，较常规建造周期缩短 30%，以

“中国速度”创造了现代造船工业的佳绩。
本报特约记者 朱润胜 本报通讯员 樊琳 摄

“河北造”安哥拉拖轮下水

本报讯 （记者甘皙）为加强快递服务质量监测，客观反

映企业服务水平，促进快递业提升发展质效，国家邮政局组织

第三方机构对 2025年第一季度快递服务满意度、全国重点地

区时限妥投率进行了调查和测试。调查显示，2025年第一季

度，用户快递服务公众满意度得分为 84.8 分，同比上升 1.2
分；快递服务全程时限为 54.34小时，同比缩短 4.35小时。

调查显示，2025年第一季度，在下单服务方面，快递服务

站下单得分为 87.7分，同比上升 8分。在服务问题处理方面，

问题件处理、投诉处理、损失赔偿、发票服务的用户满意度得

分分别为 79.8分、82分、80.8分、88.7分，同比分别上升 5.6分、

6.5分、5分、2.6分。

测试发现，2025 年第一季度快递服务全程时限为 54.34
小时，同比缩短 4.35 小时。其中，从分环节来看，寄出地处理

环节平均时限为 9.34小时，同比延长 0.77小时；运输环节平均

时限为 32.09小时，同比缩短 4.2小时；寄达地处理环节平均时

限为 10.01 小时，同比缩短 0.84 小时；投递环节平均时限为

2.9 小时，同比缩短 0.07 小时。72 小时妥投率为 82.73%，同比

提高 5.56个百分点。

一季度快递服务全程时限为54.34小时

本报讯 （记者刘小燕）近日，中国人民银行发布一季度

金融机构贷款投向统计报告。截至一季度末，金融机构人民

币各项贷款余额 265.41 万亿元，同比增长 7.4%，一季度人民

币贷款增加 9.78万亿元。

报告显示，贷款支持科创企业力度较大。一季度末，获得

贷款支持的科技型中小企业 27.18万家，获贷率 49.6%，比去年

同期高 3.6个百分点。科技型中小企业本外币贷款余额 3.33万

亿元，同比增长 24%，增速比各项贷款高 17.1个百分点。

房地产贷款增速回升。一季度末，人民币房地产贷款余

额 53.54 万亿元，同比增长 0.04%，增速比上年末高 0.2 个百分

点，一季度增加 6197 亿元。房地产开发贷款余额 13.87 万亿

元，同比增长 0.8%，一季度增加 3535 亿元。个人住房贷款余

额 37.9万亿元，一季度增加 2144亿元。

住户消费贷款保持增长。一季度末，本外币住户贷款余

额 83.88 万亿元，同比增长 3%，一季度增加 1.04 万亿元。其

中，经营性贷款余额 24.97 万亿元，同比增长 6.5%，一季度增

加 7965亿元。不含个人住房贷款的消费性贷款余额 21.02万

亿元，同比增长 6.1%，一季度增加 321亿元。

一季度人民币贷款增加9.78万亿元

本报讯 （记者杨召奎）记者日前从市场监管总局获悉，

该局连续多年组织开展反不正当竞争专项执法行动，2024年

查处侵犯商业秘密案件 143 件；先后公布三批共 46 个全国商

业秘密保护创新试点地区，发布指南、标准、规范等制度性成

果 229个，试点成效持续显现。截至目前，全国已建成商业秘

密保护服务站点 27489 个，服务网络不断健全。2023 年和

2024年两届“企业商业秘密保护能力提升服务月”（以下简称

服务月）活动中，全国共开展各类能力提升培训活动 5300 余

场次，惠及企业 9万余家。

为加强商业秘密保护，市场监管总局决定在 6 月组织开

展第三届“服务月”活动。活动期间，将聚焦影响和制约企业

创新发展的商业秘密保护难题，深入开展调研走访，推动调研

成果固化为长效化制度成果。加快完善依法依规保护的标

准、规则、指引，健全商业秘密保护制度体系；分行业、分层级

开展指导帮扶，提高帮扶的精准性有效性。指导企业综合运

用标准、认证、在线存证等技术手段，以及技术确权、质押融

资、商业保险等金融工具，提高科学护密水平，助力企业经营

发展；积极响应企业维权诉求，加大执法办案力度。及时曝光

违法典型案例，发挥以案释法警示作用。

全国商业秘密保护创新试点成效显现


