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强化“四个中心”，夯实服务阵地根基

工人文化宫素有职工“学校和乐园”的美誉，承担着职工思想政治
引领、文化教育、技能提升和优质服务供给的重任，建设好、管理好、使
用好和发展好工人文化宫是工会的一项重要任务，对工会和职工群众
而言意义非凡。那么，江西各地的工人文化宫是如何充分利用现有的
硬件设施，更好地服务职工群众的呢？

依据《江西省总工会关于推动全省工人文化宫实现高质量发展的
意见》，各地工人文化宫在改造建设时注重完善空间功能布局，坚持科
学规划、整体布局、拓展功能，一般是按照文化中心、教育中心、健康中
心和服务中心“四个中心”的标准进行规划设计。

文化中心建有影剧院、民间小舞台、卡拉OK室、棋牌室、歌舞厅等
设施，有条件的地方还建设休闲广场、宣传栏、艺术长廊，以及“三个精
神”、工运史展览厅（馆）等，为职工打造丰富多彩的文化空间。

教育中心设有职工书屋（含电子阅览室）、多功能厅（演播厅）、技
能培训室、职工课堂和标准教室等，为职工学习知识、提升技能提供
便利。

健康中心开放篮球场、羽毛球、乒乓球、气排球、台球、瑜伽、健身
馆和舞蹈排练厅等各类运动场馆，部分还建有游泳馆、足球场，以满足
职工进行高强度体育运动的需求。

服务中心设置工会帮扶、救助、咨询、就业、维权、职工互助保障等
服务窗口，为职工群众提供全面的保障服务。

全省工人文化宫通过强化“四个中心”功能，不仅成为职工精神文
化生活的主阵地、思想政治工作的坚强堡垒，还在职业技能培训与提
升方面发挥着关键作用。各地工人文化宫一方面借助场馆的优质硬
件设施，推动地方特色文化发展；另一方面，坚持需求导向，通过问卷
等形式广泛征集职工需求，将其与场馆实际能力相结合，真正做到“设
施完好、内容优质、线上线下、物尽其用”。

统筹资源，提升阵地承载能力

在推动工人文化宫发展的过程中，江西省总工会注重统筹各类资
源，从思想引领、资金投入和布局优化等方面发力，不断增强阵地的承
载能力。

强化思想引领作用。江西省总工会把贯彻落实全总部署，开展工
人文化宫“点亮”工作，作为持续做好职工思想政治引领工作的重要内
容。全省工人文化宫大力发展社会主义先进文化、弘扬革命文化、传
承中华优秀传统文化，紧扣“中国梦·劳动美——凝心铸魂跟党走 团
结奋斗新征程”这一主题，充分发挥工人文化宫的文化、教育、服务功
能，尤其是加强“工”字特色的内容创编，通过职工喜闻乐见的方式，常
态化、制度化开展理想信念教育，使工人文化宫真正成为满足人民精
神文化需求、加强职工思想政治引领的重要阵地。

全省各地工人文化宫还充分发挥场馆硬件设施优势，利用劳模精
神、劳动精神、工匠精神和工运史展览厅（馆）等，引导职工群众现场参
观学习，从党领导的百年工运史中汲取智慧力量，领悟“三个精神”的
深刻内涵，引领广大职工群众坚定不移听党话、跟党走。

筑牢阵地建设基础。工人文化宫如何建、怎样建，是打基础、管长
远的大事。为进一步办好工人文化宫，更好地发挥服务职工的阵地作
用，江西省总工会逐年加大资金资源向基层一线倾斜的力度，确保基
层一线能够获得更多的支持。

目前，全省已投入使用的市县级工人文化宫有 98个，其中县级工
人文化宫 83个，市县覆盖率为 79%，还有 24个新建、改扩建项目，多数
已进入设备进场阶段，即将服务于职工。这些工人文化宫为全省职工
服务阵地建设筑牢了坚实基础。

政策助推布局完善。遵循“职工需求在哪里，阵地就建到哪里”的
原则，各地通过工会统筹、多方参与的方式，深入开发区（工业园区）、
乡镇（街道）、村（社区）等基层一线建设职工活动场所，这些职工身边
的活动场所与工人文化宫在资源、服务上交织成一张职工普惠服务
网，“一宫多点”模式为提升基层场所活力提供有力支撑。

创新机制，提升运营管理水平

为了让工人文化宫更好地发挥作用，江西省总工会积极推动其从
“重所有”向“重所用”转变，坚持公益性、服务性和基层性方向，不断创
新运营管理机制，努力做到“文化宫里有文化，文化宫里有职工”。

阵地、机制、品牌亮起来

江西省工人文化宫不断开创职工服务阵地建设新局面
阵地、机制、品牌亮起来

江西省工人文化宫不断开创职工服务阵地建设新局面

“一宫”引领全省联动。江西省总工会在强化阵地建设的基础
上，大力提升工人文化宫的活动组织能力，在全国率先启动工人文化
宫联盟机制，整合资源推动共同发展，从“单打独斗”走向抱团发展的
品牌联创。自2022年底启动联盟机制以来，联盟成员单位从首批33
个发展至69个。轮值理事单位率先示范，精心组织，持续开展“点亮
万家灯火，情暖赣鄱职工”主题文化活动。

2024年，江西省总工会给予联盟活动专项资金支持，采取省总
主办、联盟组织、市县联办的模式，通过资金补助轮值理事单位
和全省性职工赛事活动，鼓励具备资金、场地、保障等能力的县级
以上工人文化宫申请承办全省性职工文体活动和赛事 10项，示范
引领全省工人文化宫开展活动 6.74 万项，服务职工 762.77 万人
次。各地工人文化宫互访互学、互帮互促，优秀经验得到迅速传播
复制，亮点工作层出不穷，成功案例精彩纷呈，职工文化热潮逐渐
升温。

探索创新管理机制。2022年以来，江西省总工会研究制定一系
列职工服务阵地管理运行工作制度，推动各市县工人文化宫因地制
宜施策，通过宫企融合、宫校合作、宫协联办等形式共享资源、联办活
动，通过购买服务、互利互惠等形式招募专业的培训、服务类企业参
与运营，为工人文化宫提供智力保障和人才支撑。

考核驱动管理提升。工人文化宫的管理成效，关键在于服务
绩效。自 2023 年起，江西省总工会指导各地工人文化宫健全服务
项目绩效台账，按月统计比对服务场馆和服务项目数据。以绩效
月报机制推动比学赶超，各地健全场馆管理使用制度，根据本地实
际情况探索运作、监管、保障机制，压实了工人文化宫的服务责
任。此外，江西省总工会还启动了省级标准化工人文化宫评价工
作，通过 7大类 59项指标，指导各地工人文化宫不断调整优化运作
模式。

服务增效，擦亮特色品牌形象

江西各地工人文化宫立足公益服务，精心打造了一系列特色品
牌活动和服务项目，深受职工群众喜爱，并在社会上获得广泛认可。

“白天上班、晚上学艺”“吃夜宵不如上夜校”已成为赣鄱职工群众生
活的新风尚，不断提升着广大职工的技能素质，为全省经济社会发展
注入了强大动力。

公益品牌温暖人心。全省工人文化宫着力在公益服务扩面提优
增效上下功夫，不断提升服务水平，持续改善职工体验。例如，各地
工人文化宫主动向职工问需，请职工评价，落实“你点菜我买单”的承
诺；在一些新城区工人文化宫，由于交通配套尚不完善，工会与当地
相关部门协调定制公交专线，缩短职工的路程时间；有些地区工人文
化宫主动延长开放时间，最大限度满足职工活动需求；部分地区文化
宫整合零散小阵地，建立活动服务网络，使有限的公益资源实现更大
的社会效益。

文化品牌深入人心。各地结合地方特色打造“四季有约”常态化
服务机制，春天“福进万家”，秋天“影画巡展”，冬夏“放心托管”；你表
达我响应，繁忙成为许多工人文化宫的常态，紧扣获得感、幸福感的
服务让职工真心认可。

流量品牌赢得人心。2024年，全省各工人文化宫进一步加强媒
体矩阵建设，以网上直播方式开展职工活动成为新常态。例如，全省
职工演讲比赛全程线上直播，吸引近 10万名观众观看；全省职工篮
球友谊赛决赛的直播解说，当天观看人数达到 17.18万人，近 2万人
点赞。新媒体传播为工人文化宫提供了流量赋能，使得工人文化宫
这一工会 IP的影响力和组织力更加强大。

展望未来，江西各级工会将齐心协力、共同努力，把工人文化宫
打造成新时代职工群众的“学校和乐园”，不断开创职工服务阵地建
设的新局面，让工人文化宫这盏服务职工的明灯越燃越亮，为奋力谱
写中国式现代化江西篇章作出新的更大贡献。

（文/图 江西省总工会）

“以前下班后没啥好去处，现在工人文化宫就是我的‘第二家园’！能学技能、
看演出，还能健身锻炼，生活充实多了。”“最近在工人文化宫参加了花艺培训、瑜
伽课和摄影课，真的是快乐工作、幸福生活的节奏！”“想去报名书画班，就在工人
文化宫，有想约的吗？”……一条条留言在江西各地工人文化宫微信公众号的评论
区跳动，每条信息都透露着广大职工群众对文化生活的向往和满足。

为实现全省工人文化宫高质量发展，近年来，江西省总工会坚持以职工为中
心的工作导向，聚焦阵地建设、机制建设、品牌建设，统筹推进职工服务阵地向好
向优，推动全省工人文化宫探索“两性两化”创新模式，开展工人文化宫“点亮”工
作，让职工服务阵地的功能不断完善，服务覆盖面持续扩大，职工满意度节节攀
升。江西工人文化宫工作更是连续6年在全国相关会议上被作为经验分享，成为
工会服务职工的一张亮丽名片。

2025年江西
省职工春晚成功
举办。

江西省职工篮球友谊赛。江西省职工篮球友谊赛。 江西省职工排舞友谊赛。江西省职工排舞友谊赛。

首届江西省工人
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江西省职工书画交流活动。

“天工杯”中
国职工摄影家协
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家深入基层一线
采风。

2024年江西
省工人文化宫联
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暨长江经济带城
市职工羽毛球友
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